FARMACIA LIBANO | AVISO DE PRIVACIDAD

Aviso de Privacidad Integral

Sitio web y aplicacion de Farmacia Libano

Responsable GRUPO F DE LIBANO, S.A. DE C.V.
Sitio farmacialibano.com
Actualizacion 10 de septiembre de 2026

GRUPO F DE LIBANO, S.A. DE C.V. (en adelante, "Farmacia Libano"), con domicilio en Calle
Agricultura No. 111, 1A, Colonia Escandon |1 Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de
México, es responsable del tratamiento y proteccidn de los datos personales recabados mediante el sitio
farmacialibano.com, sus formularios, los canales de soporte y la aplicacion de Farmacia Libano.

Contacto para privacidad. La persona titular puede escribir a privacidad@farmacialibano.com para
asuntos relacionados con privacidad, proteccion de datos personales y ejercicio de derechos.

1 Datos personales que podemos tratar

Dependiendo del servicio utilizado, Farmacia Libano podré tratar las siguientes categorias de datos
personales:

e Datos de identificacion y contacto, como nombre, apellidos, correo electronico y teléfono.

e Datos laborales y organizacionales de usuarios internos, como sucursal, &rea, puesto, niumero de
empleado e identificador de cuenta.

e Datos de acceso y seguridad, como nombre de usuario, identificadores de sesion, fecha y hora de
acceso, direccion IP y registros de autenticacion.

e Datos técnicos y de diagndstico, como modelo de dispositivo, version del sistema operativo y de la
aplicacion, fallas, rendimiento y registros de errores.

e Informacidn proporcionada en formularios, solicitudes de contacto y reportes de soporte, incluidos los
archivos o capturas que la persona decida adjuntar.

2 Datos personales sensibles

Farmacia Libano no solicita que las personas usuarias proporcionen datos personales sensibles mediante el
sitio publico o los canales generales de soporte. No deben incluirse contrasefias, datos médicos, recetas,
medicamentos, diagndsticos ni otra informacién sensible en formularios o reportes de soporte.

Si una funcion autorizada de la aplicacion llegara a requerir datos personales sensibles, Farmacia Libano
informard previamente qué datos seran tratados, su finalidad y las medidas de proteccion aplicables, y
obtendré el consentimiento correspondiente cuando la ley lo exija.

3 Formas de obtencion

Los datos pueden obtenerse directamente cuando la persona completa un formulario, solicita soporte, crea o
utiliza una cuenta, carga informacion o se comunica con Farmacia Libano. También pueden obtenerse
automaticamente mediante registros técnicos, cookies o tecnologias similares, o recibirse de sistemas
internos y proveedores autorizados cuando sea necesario para prestar el servicio.
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4 Finalidades primarias

Farmacia Libano tratara los datos personales para las finalidades necesarias que correspondan al servicio
utilizado:

e Atender solicitudes de informacion y comunicaciones enviadas mediante el sitio.

e Crear, administrar y autenticar cuentas de usuarios autorizados de la aplicacion.

e Operar y mantener las funciones internas habilitadas para las personas usuarias autorizadas.
e Brindar soporte técnico, diagnosticar problemas y dar seguimiento a incidentes.

e Proteger las cuentas y los sistemas, prevenir accesos no autorizados y mantener registros de seguridad y
auditoria.

e Cumplir obligaciones legales y contractuales, asi como requerimientos validos de autoridad.

5 Finalidades secundarias

Farmacia Libano no utilizara los datos personales para mercadotecnia, encuestas 0 comunicaciones
promocionales sin informar previamente a la persona titular y, cuando corresponda, obtener su
consentimiento o brindarle un mecanismo para negarse a dicho tratamiento.

6 Proveedores y transferencias

Farmacia Libano podra permitir el tratamiento de datos a proveedores que presten servicios de alojamiento,
bases de datos, autenticacion, correo, analitica, monitoreo, almacenamiento o soporte. Estos proveedores
trataran los datos conforme a las instrucciones de Farmacia Libano, Gnicamente para prestar los servicios
contratados y bajo medidas de proteccién apropiadas.

Las transferencias a terceros que requieran consentimiento solo se realizaran después de obtenerlo. El
consentimiento no sera necesario en los casos permitidos por la legislacion aplicable, incluidos los
requerimientos validos de autoridad. Los terceros y proveedores gque tengan acceso a datos deberan
mantener una proteccién equivalente a la descrita en este aviso y a la exigida por la normativa aplicable.

7 Conservacion y eliminacion

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas, mantener la
seguridad de los servicios y atender las obligaciones legales aplicables. Al concluir el periodo
correspondiente, serdn eliminados, blogueados o anonimizados de manera segura, salvo que exista una
obligacidn legal que requiera conservarlos por mas tiempo.

La persona usuaria podra solicitar la eliminacion de su cuenta y de sus datos mediante el procedimiento
descrito en la seccion siguiente. La solicitud estara sujeta a las obligaciones de conservaciéon y demas
excepciones previstas en la legislacion aplicable.

8 Derechos ARCO revocacion y limitacion

La persona titular podré solicitar el acceso a sus datos personales, su rectificacion, cancelacion u oposicion
al tratamiento; limitar su uso o divulgacion; y, cuando proceda, revocar su consentimiento.
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Para presentar una solicitud debera escribir a privacidad@farmacialibano.com e incluir su nombre, el
medio para recibir la respuesta, una descripcién clara del derecho que desea ejercer y de los datos
relacionados, y los documentos necesarios para acreditar su identidad o representacion. Farmacia Libano
podra solicitar informacion adicional estrictamente necesaria para localizar los datos y atenderd la solicitud
dentro de los plazos establecidos por la legislacion aplicable.

9 Cookies y tecnologias similares

El sitio y la aplicacion podréan utilizar cookies, almacenamiento local, identificadores o tecnologias
similares necesarias para su operacion, autenticacion, seguridad y conservacion de preferencias. También
podrén utilizarse herramientas de medicién o diagndstico para conocer el funcionamiento de los servicios y
corregir fallas.

La persona usuaria puede administrar estas tecnologias mediante la configuracion de su navegador o
dispositivo. La desactivacién de tecnologias estrictamente necesarias podria impedir el funcionamiento
correcto de algunas caracteristicas.

10 Seguridad de la informacidon

Farmacia Libano aplicard medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los datos
contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccidn, uso, acceso o tratamiento no autorizado. Ningin sistema es
absolutamente seguro; cualquier incidente sera atendido conforme a los procedimientos internos y las
obligaciones aplicables.

11 Cambios al aviso

Las modificaciones a este Aviso de Privacidad se publicaran en https://farmacialibano.com/aviso-de-
privacidad/. Cuando el cambio lo requiera, también podra comunicarse dentro de la aplicacion o mediante
los datos de contacto registrados.

Fecha de altima actualizacion: 10 de septiembre de 2026.
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